Vazené novinarky a novinafi, vedouci uradi!

Dovoluji si Vam zaslat tiskovou zpravu Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s.
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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA, Z.S.
UPOZORNUJE PODNIKATELE NA NOVE POVINNOSTI

Tiskova zprava ze dne 6.4. 2016

Novela zakona o ochrané spotrebitele prinesla fadu podstatnych zmén pro
spotrebitele i podnikatele, kteri s nimi vstupuji do smluvniho vztahu.
Jednou z hlavnich novinek letosniho roku je nova uprava mimosoudniho
fesSeni sporu (ADR). Podnikatelé maji jiz jen mésic na upravu obchodnich

podminek v souvislosti s touto novou upravou.

Od 1. unora letosniho roku maiji spotfebitelé moznost Fesit své spory
s prodavajicim &i poskytovatelem sluzeb také pfed novym organem pro

mimosoudni Fe$eni spord (ADR), kterym je Ceska obchodni inspekce.

Podnikatelé v oblasti telekomunikaci, sluzeb finan¢niho trhu a energetiky znaji
spottebitelské spory — Cesky telekomunikaéni Ufad, Finanéni arbitr a Energeticky
regulacni ufad totiz spotfebitelské spory jiz Fadu let feSi. Novinkou pro vSechny
ostatni je mimosoudni fe$eni spor(i pfed Ceskou obchodni inspekci. Na tu se
mohou obratit vSichni spotfebitelé, ktefi jsou ve sporu s prodavajicim, napr.

nesouhlasi se zamitnutim reklamace ze strany prodavajiciho, s vySi nauctované



sankce.

Nové informaéni povinnosti

Podnikatelé by vSak méli zpozornit i v pfipadé, Zze aktualné zadny spor se
spotfebitelem nefesi, zakon jim totiz i tak uklada radu informacnich povinnosti,
jejichz cilem jednoznacné je, aby spotrebitelé o moznosti fesit spor v ramci tohoto

systému dopfedu védéli!

Prodavajici ¢i poskytovatel sluzeb ma nové povinnost informovat spotfebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpUlsobem o vécné

prislusném subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporu, pficemz ve
vétsiné pripadl se bude jednat o Ceskou obchodni inspekci. Tato informace musi
zahrnovat i internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize podnikatel provozuje
internetoveé stranky, musi uvést tyto informace i na svych internetovych strankach.
Pozor pokud pfi uzavirani smluv se spotfebiteli odkazuje podnikatel na sveé
obchodni podminky, musi uvést informace také v nich. Na upravu obchodnich
podminek maji podnikatelé ¢as do konce dubna 2016.

Ceska obchodni inspekce na svych strankach zvefejnila moznou formulaci, kterou
bude povaZovat za Fadné spinéni vySe uvedené povinnosti. Neni podminkou

pouzit pfesné tuto formulaci, ale je mozné se ji inspirovat:

,V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,

kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Uzavirate-li smlouvy on-line
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Na webovych strankach podnikatell, ktefi se spotfebiteli uzaviraji smlouvy
prostfednictvim internetu (typicky e-shopy) a na strankach internetovych trzist,
musi spotfebitel snadno dostupnym zplsobem najit také odkaz na tzv. platformu
pro feSeni sporu on-line, pokud je nabidka u¢inéna emailem pak odkaz musi
spotrebitel najit v uvedeném e-mailu. Platforma pro feSeni sporl online byla
Evropskou komisi spusténa na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pozor pouhy odkaz vSak nestaci, spotfebitelé

musi byt fadné informovani o existenci platformy pro feSeni sporu on-line a o
moznosti jejiho vyuZiti pfi FeSeni jejich sporl. Tito podnikatelé jsou povinni uveést
taktéz svou e-mailovou adresu.(1)

VySe uvedenou informaci je pak vhodné doplnit napf. o toto pouceni:

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, Ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kdyz se rozhofi spor

Pokud prodavajici a spotrebitel nedokazi svUj spor urovnat pfimo, zkratka se
nedokazi sami domluvit a hrozi tak soudni spor, je prodavajici povinen poskytnout
spotfebiteli znovu vSechny vySe uvedené informace také v listinné podobé nebo na

jiném trvalém nosici dat.(2)

Spotiebitel tak musi byt znovu informovan pro pfipad, Ze by informaci na
webovych strankach €i v obchodnich podminkach prehlédl, coz se vzhledem

k béznému rozsahu obchodnich podminek muze stat. Podnikatelim doporucujeme
si pfedani informace spotfebiteli fadné zdokladovat, a to z toho dlvodu, ze

dokazovani splnéni této povinnosti bude lezet na ném.

S Ceskou obchodni inspekci komunikujte!

V Ceské republice mGze navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu pred
Ceskou obchodni inspekci pouze spotfebitel. Podnikatel bohuzel nemuze byt
iniciatorem a sam podat navrh na jeho zahajeni, ma vSak povinnost v pfipadé, ze
tak ucini spotrebitel, s organem ADR uzce spolupracovat a poskytnout sou€innost

potfebnou k efektivnimu prabéhu mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.
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Pozor v pfipadé&, Ze bude podnikatel Ceskou obchodni inspekci vyrozumén o tom,
Ze spotiebitel vyuzil svého prava a obratil se na organ ADR s navrhem na
mimosoudni feSeni sporu, ma podnikatel povinnost se k navrhu spotfebitele

vyjadfit a to do 15 pracovnich dnu!

Pfrekvapit podnikatele mohou i spory, které méli jizZ za zapomenuté, spotiebitelé
mohou sviij navrh COI podat do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnili své

pravo poprve.

Ukolem COI neni nahradit soudni organ, ale podpofit strany sporu ve vzajemné
komunikaci a dovézt je k vzajemné dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat.
Cilem celého procesu je uzavieni spole¢né dohody stran sporu. Pokud k dohodé

nedojde, mohou se strany stale obratit na nezavisly soud.

Mimosoudni feSeni sporti pfed Ceskou obchodni inspekci je pro obé strany
bezplatné, kazda strana si nese své vlastni naklady s timto procesem spojené.

NejvysSi ¢ast nakladu pak nese stat

Sankce
VysSe uvedené povinnosti neni radno podcenovat, za jejich poruseni, které je
spravnim deliktem, hrozi podnikatelim od Ceské obchodni inspekce, ktera

nad jejich dodrzovanim bude vykonavat dozor, pomérné vysoké pokuty,

vaw s

1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o feSeni

spotrebitelskych sporl on-line.

2) Trvalym nosi¢em dat je jakykoli nastroj, ktery umozriuje spotfebiteli nebo
obchodnikovi ukladat informace uréené jemu osobné, a to zplisobem vhodnym pro
jejich budouci pouZiti, po dobu pfiméfenou jejich ucelu, a ktery umozriuje

reprodukci uloZzenych informaci v nezménéném stavu.

Kontakt:
Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.



Internetové stranky: www.sos-msk.cz

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spoleki, hajici zajmy spotiebitel.
Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaru¢ni doby, IhGté k vyfizeni reklamace nebo
podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v
meéstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého,
Usteckého a Jihogeského kraje. Kromé poradenstvi realizuje Fadu dal$ich aktivit, zaméFenych na zlepseni
postaveni spotfebitell a spolupracuje s fadou dal$ich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a
zajmy obcan(.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky T&8in : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v meésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536

KroméFiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po predchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773

Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stredu v mésici, tel.572 525 655,773 901 773

Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel.607 921 290

Dé&gin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté Gtery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683
Ceské Budsjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kazdy &tvrtek v mésici, tel. 607 920 869, 386 360 262
Praha: po predchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Strelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.
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