P10-128021/2024

Zépis z 8. jednani Komise informaéni a Smart Cities RMC Praha 10,
které se konalo dne 26.3.2024, K806
od 17:03 do 18:37 hodin

P¥itomni élenové KISC: Lukas Tyl, Viktor Lojik, Marek Reimer, Adam Stépanek (online),
Vladimir Novak (online)

Omluveni ¢lenoveé KISC: Lucie Sedmihradska

Neomluveni élenove KISC: Petr Benes,

Hosté: Mikulds Pobuda, Lukas Karasek

Jednani KISC bylo zahdjeno v 17:03 hodin.

Program:

1. Zahdjeni jednani komise

2. Uréeni ovéfovatele zapisu _

3. Schvdleni pfitomnosti hosta KISC —%iﬁﬁﬁﬁ}dﬁm senior konzultant firmy ALVAO
4. Schvaleni programu

5. Prezentace nastroje ServiceDesk ALVAO

6. Informace k elektronizaci a digitalizaci uradu

7. Rlzné

2. Uréeni ovérovatele zapisu

Navrzen: Viktor Lojik
Hlasovano o ovérovateli

Vysledek hlasovani:
Pro Proti Zdrzel se hlasovani

5 0 0

"5, senior konzultant firmy

3. Schvaéleni pritomnosti hosta KISC — #4703
ALVAO

Hlasovano o pfitomnosti hosta

Vysledek hlasovani:
Pro Proti Zdriel se hlasovani

5 0 0

4. Schvaleni programu

Hlasovano o programu ve vyse uvedené podobé
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Vysledek hlasovani:
Pro Proti Zdrzel se hlasovani

5 0 0

5. Prezentace nastroje ServiceDesk ALVAO

Bod uved| vedouci OIN Luka$ Kardsek, radni Pobuda a prezentovaléfé}%{zﬁiiﬁ, 'fﬁ;t-:ff:ﬁ"’.*"{:ﬁsenior
: AR A T i e
konzultant firma ALVAO
Diskuse: Lukag Tyl, Viktor Lojik, Marek Reimer, Adam Stépanek, Adam Silar — moZnosti vyuZiti
nastroje, zadavani workflow, externi uZivatelé, katalog sluzeb, dokumentace, pfizplsobeni,
implementace, mobilni aplikace, kratky video ndvod, moZnost tisku PDF dokumentd,
napojenf statistik na Bl, feeni odchodu lidi a pfehozeni ukoll, aktualizace nastroje vs.
custom upravy, reference

Hlasovano o usneseni KISC/08/01/2024
Komise informaéni a Smart Cities

I. DOPORUCUJE
Pofizeni ndstroje ServiceDesk pro potieby Ufadu a spravu poZadavki MS/ZS

Vysledek hlasovani:
Pro Proti Zdrzel se hlasovani

5 0 0

6. Informace k elektronizaci a digitalizaci Gradu

Bod uved! vedouci OIN Luka$ Karasek
Diskuse: -

7. Ruzné - bez pfispévkl

Jednani bylo ukonceno v 18:37 !
Bc. Lukas

Digitiing podepeal Be Luskds Tyl
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Markéta Kotkova
s Datum: 2024.03.28
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V Praze, 27.3.2024

Soucasti zapisu je stanovisko KISC ¢.: KISC/08/01/2024
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STANOVISKO Komise informaéni a Smart Cities
¢islo KISC/08/01/2024
ze dne 26.3.2024
k bodu Prezentace nastroje ServiceDesk ALVAO

Komise informacni a Smart Cities

I. DOPORUCUJE
Pofizeni ndstroje ServiceDesk pro potfeby tfadu a sprévu poZadavki MS/ZS

Pribéh hlasovani:

PRITOMNO

PRO

PROTI

ZDRZEL SE NEHLASOVAL

5

0 0

QF 42-02-07/01

Bc. Lukas Tyl
Pfedseda
Komise informacni a Smart Cities




