"f-'f'sm.\PUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
s KOMUNIKACI

Nije uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

na strané jedné:

Obchodni firma: NGI Service s.r.o.

Sidlo: Na Cihlafce 36/3177, PSC: 150 00

Iic: 27950671

DIC: CZ27950671

&, uctu: 5111641305/4000

Zapis v obcheodnim

rejstiiku: vedeném MEstskym soudem v Praze oddile C,
vlioZce 128818

Jednaijici: Tomads Cejp

Dale pro ugely této smlouvy :
jen: sposkytovatel™

a

na strané druhé:

Nazev: Méstska éast Praha 10

5idlo: Vriovicka 68, Praha 10,25C: 101 3B

IC: 00063341

pic: Cz00063941 ,

Jednajici: ing. Antonin Weinert, CSc. zAstupce starosty

Dale pro ucely této smlouvy
jen: LuZivatel®

smlouvu o poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci tohoto znéni:

Preambule

GEastnici téro smlouvy v plném souladu vedeni vzajemnou snahou néaleZité
upravit sva smluvni prava a své smluvni povinnosti a se zajmem dostavat
svym zavazkim prohladuji, 3¢ tato smlouva je vyrazem Jjejich pravé a
svobodné vile, je jim srozumitelnd a pro né uré&ita. Smlouva se uzavird na
zaklade zak. &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v pl. znéni k zadani
vefejné zakazky ,Wifi na Praze 10" vwyhlaSené uZivatelem dne 22.6.200%8
uvefeijnénim oznadmeni v ISVZ-US pod ev. &. VI &0031637.



I.
zakladni ustanoveni

Poskytovatel" pro uZivatele wytvefi dilo spocéivajici wve  vybudovani
bezdratové internetové sité& a bude poskytovat uZivateli s tim souvisejicl
sluzby dle specifikace v £l. ITI. této smlouvy a uZivatel bude za to platit
peskytovateli cenu specifikovanou v ¢l. III. této smlouvy

II.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je vybudovani regicnalniho
komunikaénihe servisu na  Praze @ 10. Projekt nabidne trvalou
bezdrdtovou WiFi konektivitu pro obfany na Gzemi méstské Casti Praha
10 s @parametry na spodni hranici definice vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu a dals3f sluZfby uréené touto smlouvou.

Dilem se rozumi vybudovadni bezdriatové internetové sité& véetné dodani
obsluZného scftware a sluZbami se rozuml poskytovéani sluZeb zajisténi
konektivity k siti Internet (dale v3e jen ,sluzby"}.

SluZby jsou rozdéleny na niZe uvedenéd oblasti:

a) vybudovéani bezdratové internetové sité
b) provoz bezdritové internetové sité

Poskytovatel jakoZte souldst pfedmétu pinéni smlouvy dale’ deda
uZivateli dokumentaci skute&ného provedeni pfedmétu smlouvy.
2. Specifikace bezdratové WiFi sité:

Poskytovatel je povinen vybudovat datovou infrastrukturu v&etné WiFi
hotspetd v riznych lokalitach na Gzemi Prahy 10. Wifi hotspoty zfidi

poskytovatel na objektech specifikovanych v pfiloze &. 1 této
smlouvy.
P¥ipojeni koncovych uZivatell bude realizovano bezdratovou

mikrovinnou technologii WiFi.

Zékladni charakteristika bezdratové sité: '
» pfipojeni koncovych uZivateltl mikrcvlnnou technologii v pésmu
2,4GHz a protokelu 802.11b/g,
¢ vzdaleny dohled a administrace kaZdéhc hotspotu,

¢ kaidy hotspot bude rozdélen na 3 sektory. KaZdy sektor
5 vykrytim 120°, celkem bude vykryto 360° kolem kaZdého
hotspotu,

e kazZdy hotspot bude osazen dohledovatelnym routerem,

e pridélovani vnitfnich IP adres automaticky serverem DHCP,
* internetova kapacita pro kaZdy hotspot,

e restrikce vybranych sluZeb,

Restrikece vybranych sluieb bude prebihat na drovni omezovani portu.

Aplikacim nsbudou povoleny zejména nasledujici funkce:
. VPN (Virtual Private Network)

. VoIP (internetovd telefonie)

. P2P (pear to pear - komunitni sité)




. Vefejnd IP adresa

. Garantovana Sifka pfenosového pasma

. Video streaming (QuickTime, RealAudio)

. Radio streaming {WMP, WinAPM)

. VMC (Vzdalend plocha)

* ' Online gaming (hrani her po internetu)

. TELNET Server {(nastroje pro vzdalencu spravu)
. Windows 2000 Terminzl Server

Jako primarni kontaktni prostfedek pro dotazy a hléSeni pfipadnych
poruch koncovymi uZivateli bude provozovatelem zfizena a provozovéna
nejpozdéji poéinaje =zahajenim provozu bezdritové internetové sitaé
informaéni telefonni linka.

Poskytovatel bude kaZdy mé&sic uZivateli podavat zpravu o fungovani
WiFi sité,

S ohledem na bezlicenéni charakter pédsma 2,4GHz a tim padem moZnost
radiové zaru3eného okoli nelze koncovému uZivateli zarudit dostupnost
bezdratove sité ¢i jeji provoz na jeho zafizeni bez vypadkii.

3. Specifikace infrastruktury

Jako soulast dila (celého projektu) dod4 a zprovozni poskytovatel
mikrovlnngd bezdratovd pojitka, kteria budou zajidtlovat pfipojeni
jednotliivych hotspoti. Mikrovlnna pejitka budou operovat v
bezlicenénich frekvenénich pasmech 5 a 10 GHz. Tato zaFizeni Jjsou
schvélena pro provoz na uzemi Ceské republiky dle norem Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

Provozovatel bude provozovat v siti ndsleduijici mikrovlnné spoje:
* point to point mikrovinné spoje v pasmu 5 GHz
* mikrovlinné spoje v pasmuz 10 GHz

4. PoZadavky na kompatibilitu

Bezdratova sit bude koncipovana tak, aby byle moiné pfipojit
libovelné koncové klientské stanice, které budoun spliiovat nédsledujici
minimélni konfiguraci:

¢ IBM PC kompatibilni ¢&i Apple Macintosh

¢ Intel Pentium II, &i obdobné

« 256 MB RAM paméti

s 2 GB volngho prostoru na HDD

* 1Ix USB rozhrani

* 1lx sitové rozhrani Ethernet

* lx prijimaé bezdratové sité Wifi standard 802.11b nebo §02.11g

* Operacni systémy MS Windows 98, MAC 0S 9.0 a novdj3i &i Unixové

0s

5. Secftwarové vybaveni WiFi sita

Vefejna WiFi sit bude vybavena softwarovym nastrojem, ktery bude
umozhovat nasledujici funkce:
* vytvofenl soukromého virtuadlniho uétu pro kaidého klienta
pomoci webovéhe rozhrani



* pro pfipojeni k WiFi siti bude nutnd autorizace na =zaklads
udaid =z virtudlniho O&tu (autorizace Zivatelskym Jjménem a
heslem)

* automatické odpojenil klientd od WiFi sitd po stanovém &asovém
intervalu

* vedeni podrobnych statistik o vytiZeni jednotlivych bodi Wifi
5it&, poltu prihlafenych a registrovanych klient.

Databazi klientd WiFi sité& bude vlasinit a provozovat uZfivatel. Bez
registrace a Zadného pFfihléSeni se klientovi budou =zobrazovat pouze
strénky www.prahalO.cz a stranky portidlu. Po pfihlaZeni klienta bude
provez piipojeni bez omezeni, a toc pfedem stanovenou dobu. Po
uplynuti téte doby se musi klient znovu pfihlésit. Zpracovani
osobnich udajl klient@l scftwarcvym néastrojem bude probihat v souladu
se zakonem £. 101/200 Sb. o ochrané& osobnich udajt.

Provozni fad WiFi sité8 a jeho zmény navrhuje poskytovatel a
odsouhlasuje vedouci odboru informatiky uZivatele.

6. Lokality pro umisténi WiFi Hotspotu

Lokality pro umisténi WiFi hotspotd jsou specifikovény v pFiloze &, 1
této smlouvy, kterd je jeji nedilnou souddsti.

V pfipadé&, Ze provozovatel zfidi WiFi hotspot na nebo v objektu,
ktery Jje ve vlastnictvi hl. m. Prahy a své&fen uZfivateli, musi
uZivatel na ném svym jménem a na svij ndklad umist&ni a provozovani
Hotspotu umcZnit. V cpaéném pfipadd uzavie poskytoval s majitelem
objektu na vlastni naklady a riziko smlouvu o umisténi a provozovani
potfebnych zafizeni.

7. Doba plnéni vefejné zakéazky

Poskytovatel zfidi (dod4d) WiFi hotspoty, vybuduje internetovou WiFi
sit v&etng& jejiho uvedeni do ostrého provezu nejpozdéji do 8 tydnu
ode dne uzavieni smlouvy. Poskytovatel bude na zédkladdé této smlouvy
provozovat WiFi hotspoty po dobu trvani smlouvy, a to ode dne
protokelarniho  pfedani WiFi  hotspota. V prfipadé technologicky
nepfiznivych klimatickych podminek, =zejména mlha, teplota vzduchu
niZ#i neZ 4°C, nadmérné vysoky poryvovy vitr nad 20 m/s, trvaly dést,
nelze provadé&t montdZ novych prvkl sit& z bé&h lhGty pro uvedeni sité
do ostreho provozu se ve dnech nepfiznivych klimatickych podminek
stavi.

8. Misto plnéni vefejné zakézky

Mistem plnéni je tzemi méstské &&sti Praha 10.

IIT.
Cena za sluZbu

1. Za poskytovani sluZeb dle &€l. I. a II. této smlouvy se uZivatel zavazuje
uhradit poskytovateli cenu 366.000 K& bez DPH mé&si&néa.

2.Cena za sluZby miZe byt mé&néna pouze v souvislosti se zmé&nou sazeb DPH &i
jinych dafiovych pfedpis majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni.



3.

4.

~F

=s]

Z jakychkoliv jinych davodt nesmi byt cena ménéna. Poskytovatel nese
nadklady na vytvofeni spojeni mezi interfacem svym a uiivatele.

Fakturace bude uskutednéna na zakladé diléich faktur nasledovné:

cena = za Provoz internetové Wifi sité a zajisténi poskytovani
pFipojeni k siti Internet prostfednictvim vybudovanych Wifi hotspotl
- provez sité od pfedani zafizeni bude hrazena mésiéné na zakladé
faktur vystavenych vidy po uplynuti mésice, v ném?Z byla poskytnuta
siuiba. -Prvni faktura bude moci byt vystavena aZ po vybudovéani
internetove WiFi sité véetné jejiho uvedeni do ostrého provozu.

Splatnost faktur je 30 dnid od dorudeni faktury uZivateli. Ohrada se
provadi pezhotovostnim pen&Znim pfevodem na aget poskytovatele.

7a okam#ik uhrazeni faktury ss povaZuje datum, kdy byla pfedmétné
tastka odepsédna z Ultu uiivatele. P#i nedodrZeni této splatnosti je
poskytovatel opravnén vyuaétovat udivateli arok =z prodleni dle
platnych pravnich predpist.

Dafiovy doklad musi obsahovat mimo nalefitosti podle zékona o DFH déle
tyto naleiitosti -
s oznadeni pFislusného odboru, ic
e den splatnosti,
s oznafeni penéiniho dstavu a #islo adtu, ve prospéch kterého mé
byt provedsna platba, konstantni a variabilni symbol,
e odvolavka na smlouvi,

e razitkec a podpis oscby opravnéné X vystaveni zdlohového listu,
dildiho a koneé&ného dcetniho dokladu,

« spupis pfiloh.

Nebude-1i mit faktura odpovidajici naleiitosti, je uZivatel opravnén
zaslat ji ve lhtté splatnosti zpét poskytovateli, ani? se tak destane
do prodleni se splatnosti; 1lhuta splatnosti podina bé&Zet znovu od

opétovného zaslani nalezit& doplnénéhec &i opraveného dokiadu.

 Trva-li tato smlouva fjen c&ast mésice, pak se plati Jjen odpovidajici

pomé&rna cast ceny.

.V pripad&, Ze uZivatel oznami poskytovateli vadu jeho pln&ni (zejm.

poruchy) zpiscbem podle &l. IV. odst. 3 této smlouvy, vznika ufivateli
narcok na pfiméfencu slevu ceny plnéni poskytovatele. V ptipadé&, Ze jde o
vadu plnéni, které uiivatel hradi na =zaklad& pravidelnych mé&si¢nich
piateb, a nejde-1i souasné o posledni pravidelnou mé&siéni platbu,
zapotitava se (zuStovava se) Castka ptredstavuiici pitiméfenou slevu
z ceny plnéni poskytovatele vidy v nejbliidim moZném G&tovaném mésici.

Na pohleddvku na zaplaceni ceny neni moiné provést jednostranné zapodteni
ze strany uZivatele, ledaZe se jednd o pifipad podle odst. & tohoto cl.
anebo smluvni pokutu. '

v pfipadé prodleni uiivatele s ghradou ceny dle této smlouva je uzivatel
povinen uhradit poskytovateli urck z prodleni ve vysi 0,1% =z dluiné
tastky za kaidy den prodleni.

IvV.
Prava a povipnosti smluvnich stran

. Pro potfeby udriby a servisu poskytované sluiby se poskytuje nepfetriita

podpora, tzv. hetline. Toto spojeni je urceno Pro spojeni 8§
poskytovatelem mimo jeho b&inou pracovni dobu zejména k FeSeni aktudlnich
technickych problémi.



<. Poskytovatel odpovidd za to, Ze  sluZba bude v obvyklé kvalite
odpovidajici dané uZivané technologii. Vlastni technologické prostiedky
je poskytovatel povinen udriovat v fadném stavu. Poskytovatel neodpovida
f za vznik poruch, zavad nebo nefunkdnosti v pfipadech, Ze k té&mto stavim
do&lo nésledkem neodbarnéhoc nebo neopravné&ného zachézeni ufivatele ani
v pZipadech, kdy jsou tyto dany povahou technologie ¢i sité Internet. Za
poruchu ve smyslu této smlcuvy se povaZuje takova porucha na zafizeni,
kterd zpusobi pferufeni dodavky poskytovanych sluZeb, nebo takovou zménu
parametrd, kterd se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluiby.

W8]

Zplsob uplatnéni reklamace vad: Vady plnéni poskytovatele, zejm. poruchy
ve fungovani internetové WiFi sité&, je uZivatel povinen hlasit, a to na
Telefonni kontakt technické podpory: 270005155 a posléze jej elektrenicky
doplnit na e-mailovou adresu infolngiservice.cz, pfip. faxem na &islo
2700605030 Za nahlaSeni poruchy uZivatelem e povaZovén okamZfik, kdy byla
~odeslana poskytovateli e-mailova nebo faxova zprava na uvedeny kontakt.

Zjisti-1i poskytovatel poruchu anebo oznami-1i mu ufivatel poruchu, je
povinen bez zbyteéného cdkladu zapocit s jeiim odstrafiovanim.

Preruseni poskytovanych sluieb vyvolangé tkony vyZadovanymi ci
uskuteéné&nymi uZivatelem, neni poruchou ve smyslu této smlouvy. Za
poruchu se nepovaZuje ani uZivateli pFfedem oznamené anebo s uZivatelem
dohodnuté kr&tkodobé pferuseni poskytovéni sluZby v disledku nezbytné
profylaktické kontroly nebo tpravy technologickéheo zafizeni; uvedené
plati cobdobné& i pro vkeny uskuteéné&né na popud organu stdtni spravy &i =z
duleZitého obecného (vefejného) zajmu.

Pfi odstranéni poruch si ufastnici této smlouvy poskytuji souéinnost.

4. Zaruéni doba je sjednanaz na dobu 48 mésict ode dne zahdjeni -provezu
bezdridtové internetové sité. K jakymkoli dalsim udpravam a zasahtm do
dila po dobu trvani smlouvy Jje oprévnén vyhradné poskytovatel, a to na
zakladé@ poZadavku uZivatele, pokud se ocbé strany nedchodnou jinak. Vv
takovém pfipadé bude soudasti dohody i ujednani o zéruce a odpové&dnosti
za funkénost dila podle potfeb a pcfadavki obou smluvnich stran.

5.UZivatel dje opravnén pofizovat kopie software pro GEely provozu
bezdritové internetové sité ufivatele a zalohovani. Ulivatel nemd pravo
software pronajimat, pfijcovat nebo jinym zplsobem umoZnit tFetim osobam
jeho vyuZiti s vyjimkou pfipadu ukonZeni této smlouvy, kdy software
tyto tfeti osoby uZiji vyludn& pro uCely provozu bezdratove
internetové sité uZivatele.

V.

Smluvni pokuty a trocky z prodleni

1. Pokud je poruchou na zafizeni internetové WiFi sité znemoZnéno klientim
internetové Wifi sité po dobu del3i ne:z je uvedeno nife ma UZivatel
pravo zadat uhrazeni smluvni pokuty ve formé& sniZeni mé&siéni ceny za
sluZbu dle odstavece 2 tohoto &lanku.

Vypadek sité Vyse smluvni pokuty
postihujici

min. 60%

pokryti

i A TR T e T T

24-48 hodin  50% mésitni odmény
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smiuvni pckuta z& nedodrieni terminu spuSténi WiFi do ostrého provozu je
5.000 K& za kaZdy zapotaty tyden prodleni. smluvni pokuta za nedodrZeni
ihiity nastoupeni X odstranéni zavady branici provozu sité& je 1.000 K& za
kasdou zapodatou hodinu. Lhiiton nastoupeni k odstrandni zavady brénici
provozu sit& je lhata od zjiéténi/nahlééeni zavady do zahajeni praci
vedoucich k odstran&ni zavady a jeji vyde je 0,5 hodiny.

Uiivatel ngpoiaduje smluvni pokutu za vypadek kratsi ne? 1 hodina. Tuto
1hotu bude mit poskytovatel na zjisténi zavady a pfip. opravu.

gmluvni pokuta Je splatna do 30 dnii po doruceni oznameni o uloZeni
smluvni peckuty uZivatelem poskytovateii.

Oznameni o uloZenil smluvni pokuty musil vZdy obsahovat popis a Casove
urcent udalosti, ktera v souladu s uzavFenou smlouvou zaklada pravo
wiivatele udtovat smluvni pokutu. Oznameni nusi dale obsahovat informaci
o zphsobu uhrady smluvni pokuty. UZivatel si vyhrazuje pravo na uréeni
zpGsobu uhrady snluvni pokuty, & to viéetné formou zapoltu proti
kterekoliv splatné pohledavce poskytovatele yiEi ufivateli.

Pokud je ufivatel v prodieni s Ghradou splatné faktury, je povinen X
zaplaceni zékonného drcku z prodleni poskytovateli ve vy3i dle nafizeni
vlady &. 142/1994 Sb., Vv platném znéni.

VI.
Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcéitou.

Smlouvi Jj& MOZNo vypovédét 1 Dbez udani davodu. Vypovédni doba jsou 3
mésice a podind béZet od prvniho dne m&sice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni stran. Vypovédni lhiata je shodnd pro ob& smluvnl
strany.

Smluvni vztah je moZné rovndz ukonéit dohodou smluvnich stran.

VIT.
Ostatni a zavéreéna ujednani

_Tato smlouva je uzaviena podle § 262 odst. 1, 269 odst. 2 &, 513/1991

Sb., obchodniho zékoniku, ve zné&ni pozdé&jsich predpish. Na pfedmét
smlouvy spo&ivajici ve yytvofeni diia se pouziji ustanoveni obchodniho
zakoniku o smlouvé o dilo.

Jestlizie vy33i moc omezl trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou
asastnici tétc smlouvy zprosténi povinnosti dle této smlouvy na dobu
trvani tohoto zasahu &i plusobeni vyssi moei, VyE3i mocl se pro iéely teto
smlouvy rozumi okolnosti vyluéujici odpovédnost dle § 374 zékona <.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozd&jsich pfedpisi.

. Prava a povinnosti zalofené touto smlouvu a Z ni vyplyvajiel nenuZe Zadna

ze stran postoupit jine ogsobé bez pPedcheziho pisemného souhlasu druhé

smluvni strany, ledaie by Zlo o postoupeni pohledavky na zaplaceni ceny
poskytovatelem jako postupnikem.

. Tato smlouva vstupuje v platnost a acinnost dnem podpisu smluvnich stran.

. Poskytovani  sluZeb podle této smlouvy bude zahajeno dnem dne

protokolarniho pfedani WiFi hotspotil uZivateli.

. Osoby opravnéné jednat:

e ve vicech smluvnich:
o =za poskytovatele:

-7 -



« Ing. Vlastimil Ceijp tel.:

» Tomad Cejp tel.: L

e ve vécech smiuvnich a technickych
o za uZivatele:

s Marcel Braun tel.:

7.vVznik, zméha a zanik prav a povinnosti z této smlouvy miZe byt uéinéna
pouze na ziklad® pisemnych prévnich Gkoni.

§. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, 2z nichZ poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni a uZivatel tfi vyhotoveni.

o
.

Smluvni strany vyslovnd souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena
v evidenci smluv vedené UMC Praha 10, kterad bude vefejné pfistupné a bude
cbsahkovat Gdaje o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni
této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluval strany prohladuji, Ze tyto
skuteénosti nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17, obchodniho
zakoniku a udédluji svoleni k jejich uZiti a zvefejné&ni bez stanoveni
jakychkoliv dal8ich podminek.

V Praze dne .caceeoes

Jménem poskytovatele, obchodni spolenosti NGI Service s.r.o.

- NGI2..
[__ SERV CE
NGI Servica ,
Na Cihidren 303177, el
278506 71, mmgg’;"?e??

Tomas Cedip
jednatel spoleénosti

V Praze dne 23'” 2009

Za ufivatele, méstskou &ast Praha 10
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priroHa ¢. 1 SMLOUVY O POSKITOVANI SLUZEB
ELEKTRONICK!CH KOMUNIKACI
UZAVRENA NA ZAKLADE USNESENT RMC 910
c. , ZE DNE

SEZNAM OBJEKTU, NA KTERYCH BUDE UMISTEN HOTSPOT

HOTSPOT &.domovni Adresa C.orientaéni
HDTSPOT o 474 Troilova 17
HOTSPOT 02 2110 Cemokostelecka 129
HOTSPOT 03 1911 Kruzberska ) 7
HOTSPOT 04 2222 Olesska 18
HOTSPOT 05 2916 TODO]OVé 14
HOTSPOT 06 2933 Ostruzinova [£]
HOTSPOT 07 1728 Zabghlicka 75
HOTSPOT 08 982 Elekirarenska 3
HOTSPOT 09 941 Na Sychrové 10 J
HOTSPOT 10 1429 VrSovicka 68
HOTSPOT 11 42 Smolenska 29
HOTSPOT 12 705 Ruska 70
HOTSPOT 13 975 Ruska 120
HOTSPOT 14 1245 Murmanska 15
HOTSPOT 15 1861 Na Hroudé 63
HOTSPOT 16 1045 Prub&zna 70
HOTSPOT 17 444 Nad Primaskou 49
HOTSPOT 18 1822 Dvouletky 18
HOTSPOT 19 2099 Utulna 6

| HOTSPOT 20 1035 Viadivostocka 6 J

VY Praze dne oo

Jménem poskytovatele, cbchodni spole&nosti NGI Service §.r.0.
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[ Hadh:élm&&ﬁﬁ? Pctahas 150 00 Tomas Cejp
gusndbeEnsullgnre]l spolednosti

Yy Praze dne ...
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7za ufivatele, méstskou cast Praha 10

ingd. Antonin Weinert,
zastupce starosty



